Uchwała Nr IV/23/2015
Rady Gminy Godziesze Wielkie
z dnia 13 lutego 2015r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Godziesze Wielkie
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.) oraz art.19 ust. 1 ustawy z dnia 
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2015 r., poz. 139 ) uchwala się , co następuje:
§ 1. Uchwala się „Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków
 dla Gminy Godziesze Wielkie” w brzmieniu załącznika do niniejszej uchwały.
§ 2. 1. Uchyla się uchwałę nr XLIII/248/2014 Rady Gminy Godziesze Wielkie z dnia   15 września 2014 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody                          i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Godziesze Wielkie.
2. Traci moc uchwała Nr VI/35/2003 Rady Gminy Godziesze Wielkie z dnia 20 marca 2003 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Godziesze Wielkie.
§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Godziesze Wielkie.
§ 4. 1.Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Wielkopolskiego. 

2.Uchwała podlega ogłoszeniu na tablicach ogłoszeń w Urzędzie Gminy w Godzieszach 
Wielkich i we wsiach sołeckich.

Załącznik 
do Uchwały IV/23/2015 

Rady Gminy Godziesze Wielkie

z dnia 13 lutego 2015 roku
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA TERENIE GMINY GODZIESZE WIELKIE
Rozdział I
Postanowienia ogólne. 
§ 1.1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Godziesze Wielkie.

      2. Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. - o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.),
2) Odbiorca – zgodnie z art. 2 pkt 3 ustawy „każdego, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie pisemnej umowy” z Urzędem Gminy Godziesze Wielkie,
3) Dostawca - Urząd Gminy Godziesze Wielkie,
4) Umowa – umowa o zaopatrzeniu w wodę lub odprowadzanie ścieków, o której mowa w art. 6 ustawy,
5) Wodomierz główny – przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący się na każdym przyłączu wodociągowym,
6) Wodomierz dodatkowy – przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem głównym służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,
7) Wodomierz własny - przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody z własnego ujęcia, służący do obliczenia należności z tytułu odprowadzania ścieków do kanalizacji, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,
8) Przyłącze kanalizacyjne - zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy „odcinek przewodu łączącego wewnętrzną instalację w nieruchomości Odbiorcy z siecią kanalizacyjną, za pierwszą studzienką, licząc od strony budynku a w przypadku jej braku do granicy nieruchomości gruntowej”,
9) Urządzenia kanalizacyjne - zgodnie z art. 2 pkt 14 ustawy „sieci kanalizacyjne, wyloty urządzeń kanalizacyjnych służących do wprowadzania ścieków do wód lub do ziemi, oraz urządzenia podczyszczające i oczyszczające ścieki oraz przepompownie ścieków”,
10) Przyłącze wodociągowe - zgodnie z art. 2 pkt 6 ustawy „odcinek przewodu łączącego sieć wodociągową z wewnętrzną instalacją wodociągową w nieruchomości Odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem głównym”,
11) Sieć - przewody wodociągowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urządzeniami, którymi dostarczana jest woda lub, którymi odprowadzane są ścieki, będące w posiadaniu Dostawcy,
12) Ścieki - zgodnie z art. 2 pkt 8 i 9 ustawy.
13) Taryfa - zgodnie z art. 2 pkt 12 ustawy „zestawienie ogłoszonych publicznie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenia w wodę i zbiorowe odprowadzenie ścieków oraz warunki i ich stosowania”.
14) Pozostałe określenia użyte w niniejszym regulaminie są zgodne z definicjami podanymi przez ustawę. 
Rozdział II
Minimalny poziom usług świadczonych przez Dostawcę w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 
§ 3. Dostawca jest zobowiązany  zapewnić następujący, minimalny poziom usług:

      1) dostawę wody do nieruchomości Odbiorcy w ilości i pod ciśnieniem określonym 
         w  obowiązujących przepisach,
      2) przepustowość sieci kanalizacyjnej zapewniającą odprowadzenie określonej 
        w obowiązujących przepisach ilości ścieków,
     3) jakość dostarczanej wody odpowiadającą przepisom prawa lub decyzji Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej,
       4) ciągłość i niezawodność dostaw wody oraz odprowadzania ścieków,
       5) obsługę techniczno-eksploatacyjną przyłączy na warunkach określonych w umowie,
       6) naprawę na własny koszt urządzeń wodociągowych, urządzeń kanalizacyjnych, przyłączy wodociągowych oraz kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu za wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winy Odbiorcy.

Rozdział III
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z Odbiorcami usług. 
§ 4. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków zawartej między Dostawcą a Odbiorcą na czas nieokreślony.

§ 5. Dostawca jest obowiązany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków z osobą, której nieruchomość została przyłączona do sieci. 

§ 6. Umowa zawiera w szczególności postanowienia dotyczące: 

   1) ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych i kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia,

   2) sposobu i terminów wzajemnych ich rozliczeń,

   3) praw i obowiązków stron umowy,

   4)warunków usuwania awarii przyłączy wodociągowych lub przyłączy kanalizacyjnych będących w posiadaniu odbiorcy usług,

   5) procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

   6) ustaleń zawartych w zezwoleniu o którym mowa w art.18 ustawy,

   7) okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymywanie warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

§ 7. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczona woda lub z którego mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nią faktu korzystania z nieruchomości po spełnieniu warunków technicznych przyłączenia.
§ 8. Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest z właścicielami poszczególnych lokali lub jeśli istnieje wspólnota mieszkaniowa umowa podpisywana jest z zarządcą budynku wielolokalowego.

§ 9. Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków, w związku z przyłączeniem do sieci, następuje po wykonaniu odbiorów wykonanych w ramach realizacji przyłączy i prac budowlano-montażowych.

§ 10. W przypadku przeniesienia prawa własności do nieruchomości na nowego Odbiorcę oraz podpisania przez niego umowy, umowa zostaje rozwiązana z dotychczasowym Odbiorcą.

§ 11. 1. Rozwiązanie przez Odbiorcę umowy za wypowiedzeniem, następuje przez złożenie pisemnego oświadczenia woli w siedzibie Urzędu Gminy Godziesze Wielkie lub przesłania takiego oświadczenia listem poleconym.

          2. Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron. 
§ 12. 1. Po rozwiązaniu umowy Dostawca zaprzestaje świadczenia usług 
w szczególności poprzez: dokonanie zamknięcia przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontażu wodomierza głównego.
 
     2. Koszt odcięcia dostawy wody oraz ponownego otwarcia spowodowanego przez Odbiorcę lub na podstawie jego oświadczenia woli pokrywa Odbiorca.
§ 13. Taryfowe ceny i stawki opłat nie podlegają ustalaniu w umowie o zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków, nie powodują konieczności zmiany umowy lecz podlegają uchwaleniu przez Radę Gminy Godziesze Wielkie oraz ogłoszeniu w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział IV
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach.
§ 14. Rozliczenia za zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są na zasadach określonych w ustawie, a mianowicie:

    1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez Dostawcę z Odbiorcami na podstawie aktualnie obowiązujących taryf cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzanych ścieków.
    2) ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, ustalone na podstawie rozporządzenia, o którym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.
      3) ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych, a w razie ich braku, ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie zawartej umowy z odbiorcą ścieków, jako równą ilości wody pobranej lub w sposób  określony w umowie.
    4) w przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy, przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego.  
   5) jeżeli odprowadzającym ścieki jest zakład produkcyjny nie posiadający urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzonych ścieków ustala się w umowie między Dostawcą a Odbiorcą, z uwzględnieniem udokumentowanej ilości bezpowrotnie zużytej wody do celów produkcyjnych i technologicznych.

     6) w rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazań wodomierza dodatkowego.

     7) w przypadku poboru wody z ujęć Odbiorcy, ilość ścieków wprowadzanych do urządzeń Dostawcy ustala się na podstawie wskazań wodomierza dodatkowego zainstalowanego na tym ujęciu a w przypadku jego braku na podstawie zawartej umowy z Odbiorcą,
     8) koszty zainstalowania i eksploatacji wodomierza, o którym mowa w pkt 7 ponosi Odbiorca.
     9) odbiorca dokonuje zapłaty za usługi w terminie wskazanym w fakturze. Niezapłacenie rachunku w terminie, o którym mowa wyżej, powoduje naliczenie odsetek ustawowych.
    10) zgłoszenie przez Odbiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.
    11) dostawca w przypadku nieuiszczenia należności za usługi świadczone przez Dostawcę na warunkach określonych w art. 8 ustawy może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze.
    12) w przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności, a na żądanie Odbiorcy jej zwrot nastąpi w ciągu 14 dni od daty złożenia wniosku w tej sprawie.
    13) w sytuacji braku dostępu przez przedstawiciela Urzędu Gminy Godziesze Wielkie do wodomierza lub urządzenia pomiarowego, nie podania przez Odbiorcę odczytu do 14-stu dni, pomimo pozostawienia pisemnej informacji na posesji Odbiorcy o przekazaniu odczytu, zużycie wody i/lub ilość odprowadzonych ścieków zostanie ustalona na podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego i skorygowana podczas następnego odczytu.    
Rozdział V
Warunki przyłączania do sieci. 

§ 15. 1. Dostawca jest obowiązany przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie.

2. W przypadku gdy nieruchomość Odbiorcy usytuowana jest w miejscu, dla którego w momencie realizacji przyłącza plany rozwoju i modernizacji nie przewidują wyposażenia w urządzenia wodociągowo-kanalizacyjne, Odbiorca może je wybudować na własny koszt po wcześniejszym uzgodnieniu w umowie o przyłączeniu z Dostawcą warunków technicznych.
3. Realizację budowy przyłącza do sieci wodociągowej, studni wodomierzowej i pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza głównego zapewnia na własny koszt Odbiorca.

4. Realizację budowy przyłącza do sieci kanalizacyjnej, urządzenia pomiarowego - na odcinku łączącym wewnętrzną instalację kanalizacyjną nieruchomości Odbiorcy z pierwszą studzienką licząc od strony budynku a w przypadku jej braku do granicy nieruchomości - zapewnia na własny koszt Odbiorca.

5. Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego pokrywa Dostawca, a urządzenia pomiarowego Odbiorca.

§ 16. Przyłączenie do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej następuje na podstawie umowy o przyłączeniu i po spełnieniu technicznych warunków przyłączenia określonych przez Dostawcę. 
§ 17. 1. Z wnioskiem o przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej może wystąpić osoba, która ma być przyłączona do sieci posiadająca tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, albo osoba która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Osoba, o której mowa w ust. 1 składa u Dostawcy wniosek o określenie warunków przyłączenia. Wzór wniosku o określenie warunków przyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej jest dostępny w siedzibie Urzędu Gminy Godziesze Wielkie oraz na stronie BIP Gminy Godziesze Wielkie.
       § 18. 1. Wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej powinien w szczególności zawierać:

    1)   oznaczenie wnioskodawcy,

    2)   określenie:

a)  rodzaju i parametrów instalacji Odbiorcy,

b)  charakterystykę zużycia wody,

c)  rodzaju i ilości, a w przypadku przemysłowych Odbiorców również jakości, odprowadzanych ścieków,

d)  przeznaczenia wody,

   3)   informacje określające charakterystykę techniczną obiektu, do którego będzie dostarczona woda, a w szczególności:

a)  powierzchnię użytkową i rodzaj lokalu (mieszkaniowy, usługowy, przemysłowy, inny), który ma być zasilany w wodę,

b)  wyposażenie lokalu i obiektu w istniejące urządzenia zużywające wodę i odprowadzające ścieki,

   4)   proponowany termin rozpoczęcia poboru wody,

2. Do wniosku, o którym mowa w punkcie 1, osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci powinna załączyć:

  1)   dokumenty potwierdzające tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek w postaci oświadczenia o prawie do dysponowania nieruchomością na cele budowlane,
    2)   aktualną mapę sytuacyjną określającą usytuowanie nieruchomości, względem istniejących sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Dostawca określa warunki przyłączenia do sieci i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w § 24.

2. Warunki przyłączenia są ważne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności:

    1)   miejsce i sposób przyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

     2)   wymagania dotyczące:

a)  miejsca zainstalowania wodomierza głównego,

b)  miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego,

c)  w przypadku Odbiorców przemysłowych jakości odprowadzonych ścieków,
d)  warunki odbioru przyłącza,
e) warunki ewentualnej rozbudowy sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej,
f)  terminu ważności i warunków przyłączenia.

4. W warunkach technicznych modernizacji i budowy urządzeń sieci i przyłączy Dostawca - Urząd Gminy w Godzieszach Wielkich określi wymagania technologiczne dotyczące projektowania i wykonawstwa, w szczególności odnoszące się do jakości stosowanych materiałów oraz technologii.
§ 20. Dostawca odmawia wydania warunków technicznych przyłączenia, jeżeli brak jest technicznych  możliwości świadczenia usług.

§ 21. 1. W przypadku, gdy zostaną wydane warunki techniczne przyłączenia nie wymagające rozbudowy sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, osoba lub podmiot ubiegający się o przyłączenie,  wykonuje przyłącze zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi we własnym zakresie. Natomiast samo włączenie do sieci głównej wykonuje wykonawca wskazany przez Urząd Gminy Godziesze Wielkie.
2. W przypadku, gdy zostaną wydane warunki techniczne przyłączenia wymagające rozbudowy sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej, osoba lub podmiot ubiegający się o przyłączenie, po uzyskaniu warunków technicznych przyłączenia, powinna zgłosić się do Urzędu Gminy Godziesze Wielkie w celu ustalenia w planach finansowych budowy urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych we wnioskowanym rejonie. 
§ 22.1. Przed wydaniem warunków technicznych przyłączenia Odbiorca zobowiązany jest  do dokonania opłaty  za przyłączenie do urządzeń wodociągowych i/lub urządzeń kanalizacyjnych, według stawki określonej w uchwale w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.

2. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych lub instalacji i przyłączy kanalizacyjnych z urządzeniem pomiarowym włącznie oraz zobowiązany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy, warunkami zawartej umowy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Dostawcę, a w szczególności do:

      1) utrzymywania instalacji wodociągowych w stanie technicznym uniemożliwiającym wtórne zanieczyszczenie wody w wyniku wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego.

      2) przestrzegania: warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych oraz

         wymagań, co do ich jakości i ilości określonych w przepisach szczególnych.

     3) zabezpieczenia instalacji przed cofnięciem się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, cofnięcia wody z własnego ujęcia.

    4) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awaryjnych zmianach ilości i jakości wprowadzonych ścieków.

           5) nie zmieniania, bez uzgodnień z Dostawcą, uzyskanych warunków technicznych 

            przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej.

      6) zabezpieczenia wodomierza lub urządzenia pomiarowego przed uszkodzeniem i

        jakimkolwiek niekorzystnym oddziaływaniem czynników zewnętrznych mogących spowodować ich uszkodzenie lub nieprawidłowe działanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia, w którym się znajduje przed dostępem osób nieuprawnionych.

     7) w przypadku, gdy przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne stanowi własność Odbiorcy, jego obowiązkiem jest utrzymanie go w stanie nie powodującym pogorszenia warunków eksploatacji sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, a w konsekwencji poziomu usług świadczonych przez Dostawcę

      8) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania urządzeń i sieci kanalizacyjnej.

      9) informowania Dostawcy o własnych ujęciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujęć w celu ustalenia czy mogą one oddziaływać na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Dostawcę oraz ustalenia ilości ścieków odprowadzanych do instalacji.

     10) wykorzystania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie o przyłączeniu do sieci.

     11) racjonalnego gospodarowania wodą i używania jej zgodnie z przeznaczeniem.

   12) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Dostawcy (po okazaniu stosownych dokumentów) wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

    13) niezwłocznego powiadamiania Dostawcy o uszkodzeniu wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb.

   14) informowania Dostawcy o zmianach stanu prawnego nieruchomości przyłączonej do sieci.

Rozdział VI
Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych. 
§ 23. Potencjalni Odbiorcy wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności tych usług w Urzędzie Gminy Godziesze Wielkie który udostępnia nieodpłatnie wgląd w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy i miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

§ 24. Dostawca ma prawo odmówić przyłączenia do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli:

1) w wyniku przyłączenia nie zostanie zachowany minimalny poziom usług, a w szczególności zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania i oczyszczalni ścieków,

2) nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.

Rozdział VII

              Sposób dokonywania odbioru przez Urząd Gminy Godziesze Wielkie 

wykonanego przyłącza. 
§ 25. 1. Dokonywanie odbioru przyłączy odbywa się na zasadach ustalonych w warunkach technicznych przyłączenia.

2. Odbiór przyłączy dokonywany jest dwuetapowo. W pierwszym etapie Dostawca dokonuje odbioru robót zanikających (przed zasypaniem) a w drugim etapie  dokonuje  odbioru końcowego.

3. Z odbioru końcowego przyłącza sporządzany jest protokół. Pozytywny odbiór końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania przyłącza i upoważnia Dostawcę do podpisania z Odbiorcą umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. 
Rozdział VIII
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków, standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków .
§ 26. 1. Dostawca zobowiązany jest do udzielenia Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorców w przypadku, gdy wystąpi:

a)  zagrożenie dla życia i zdrowia ludzi lub dla środowiska,

b)  awaria sieci bez możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków,

c)  podejrzenie, ze dalsze funkcjonowanie sieci stworzy bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, o których mowa w 
pkt. 2 Dostawca niezwłocznie informuje Odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty.
            4. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu ścieków, należy skutecznie powiadomić Odbiorców, najpóźniej na 2 dni przed planowanym terminem.
   5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, usługodawca udostępnia zastępcze punkty poboru wody i informuje równocześnie odbiorców o ich lokalizacji i możliwości korzystania.
   6.  Dopuszcza się możliwość ograniczenia w dostawach wody:

    1) w przypadku braku wody na ujęciu;

    2) w celu zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych;

    3) na podstawie decyzji wydanej przez Państwową Inspekcję Sanitarną.

§ 27. 1. Dostawca może odciąć przyłącze wodociągowe i/lub przyłącze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ustawy, jeżeli:

      1) przyłącze wodociągowe i/lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

      2) odbiorca nie uiścił opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty (okres obrachunkowy ustala się na 120 dni kalendarzowych),

      3) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urządzenia pomiarowego,

      4) został stwierdzony: nielegalny pobór wody, nielegalne odprowadzanie ścieków (tj. bez zawarcia umowy), celowe uszkodzenie albo pominiecie wodomierza lub urządzenia pomiarowego.

2. Dostawca po odcięciu dostawy wody jest obowiązany do równoczesnego udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformowania Odbiorców o możliwościach korzystania z tego punktu.

3. Dostawca o zamiarze odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostępnienia zastępczych punktów poboru wody zawiadamia: Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kaliszu oraz Odbiorcę co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.
4. Po odcięciu przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego, Odbiorca ma prawo wystąpić o nie ponownie zgodnie z procedurą opisaną w rozdziale V niniejszego Regulaminu po usunięciu przez Odbiorcę nieprawidłowości, które spowodowały zamknięcie przyłącza, uiszczeniu należnych opłat i w przypadku jej wcześniejszego rozwiązania - zawarciu nowej umowy z Dostawcą.
§ 28. Jeżeli w wyniku nieprawidłowej eksploatacji przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego powstanie zagrożenie obniżenia poziomu usług świadczonych przez Dostawcę, Odbiorca wzywany jest do natychmiastowego usunięcia przyczyny zagrożenia, a w przypadku gdy takie wezwanie nie jest skuteczne następuje okresowe odcięcie przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego do Odbiorcy. Kosztami usuwania powstałych zagrożeń lub awarii obciążony jest Odbiorca.

§ 29. Jeżeli strony nie ustaliły w umowie o zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków inaczej, obowiązują następujące wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi w związku z niedotrzymaniem ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ścieków:

  
1.   Udzielenie informacji na żądanie Odbiorców następuje w ciągu:

   a)  do 12 godzin - na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń w świadczeniu usług,

   b)  7 dni - na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń,

   c)  14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zażalenia, wymagające przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego.

§ 30. Dostawca zobowiązany jest do zawiadomienia Odbiorców o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków z wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 12 miesięcy.

§ 31. 1. Odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.

2. Reklamacje, o których mowa w ust.1, wnoszone są na piśmie osobiście przez zainteresowanego Odbiorcę w siedzibie Urzędu Gminy Godziesze Wielkie lub listem poleconym.

3. Dostawca zobowiązany jest do powiadomienia zainteresowanego Odbiorcy o sposobie załatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wpływu.

Rozdział IX
Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe. 
§ 32. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z hydrantów zainstalowanych na sieci wodociągowej Dostawcy.

§ 33. Prawo do korzystania z hydrantów zainstalowanych na sieci wodociągowej Dostawcy mają wyłącznie jednostki straży pożarnej.

§ 34. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem miejsca i daty jej poboru określa pisemna informacja składana Wójtowi Gminy Godziesze Wielkie przez straż w ciągu 15 dni po zakończeniu każdego kwartału, która  stanowi  podstawę do rozliczenia pobranej wody na cele przeciwpożarowe.
Rozdział X
Postanowienia końcowe. 
§ 35. Przepisy karne i kary pieniężne określa art. 28 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.
	          § 36. W sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2015 r. poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi.

	


